Allgemeine Verkaufsbedingungen (AVB) beim Verbrauchsgiiterkauf

§ 1 Geltungsbereich und Vertragsgrundlagen

(1) Fur den zwischen lhnen als Kaufer und Verbraucher im Sinne des § 13 BGB und uns als Verkaufer
abgeschlossenen Kaufvertrag tUber die Lieferung von Waren gelten die nachstehenden Verkaufsbedingungen.
(2) Alle zwischen lhnen und uns im Zusammenhang mit dem Kaufvertrag getroffenen Vereinbarungen ergeben
sich aus diesen Verkaufsbedingungen, unserer schriftlichen Auftragsbestatigung und unserer Annahmeerklarung.
(3) In unseren Prospekten, Anzeigen und sonstigen Angebotsunterlagen enthaltene Abbildungen oder
Zeichnungen sind nur annéhernd mafRgebend.

§ 2 Preise, Versandkosten, Zahlung

(1) In unseren Preisen sind die Verpackungskosten und die gesetzliche Mehrwertsteuer enthalten.

(2) Versand- bzw. Transportkosten werden bei Bestellungen an eine im Inland und nicht auf einer
bundesdeutschen Insel liegende Adresse pauschal mit 5,95 EUR pro Karton berechnet. Fir Lieferungen ins
Ausland und auf eine Insel werden die Versandkosten auf Anfrage mitgeteilt.

(3) Fur den Fall des Widerrufs entsprechend der weiter unten geregelten Widerrufsbelehrung haben Sie die
Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Gibersteigt oder wenn Sie bei einem hdheren Preis der
Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung
erbracht haben,

(4) Die Zahlung im Online-Shop erfolgt mit Vorkasse.

(5) Geraten Sie mit der Zahlung in Verzug, so sind wir berechtigt, ab diesem Zeitpunkt Zinsen in Héhe von 5 %
Uiber dem jeweiligen Basiszinssatz der Europaischen Zentralbank (EZB) zu verlangen. Wir behalten uns insoweit
vor, einen héheren Schaden nachzuweisen.

§ 3 Aufrechnung; Zuruckbehaltungsrecht

Sie sind zur Aufrechnung gegen unsere Forderungen nur berechtigt, wenn Ihre Gegenanspriiche rechtskréaftig
festgestellt wurden, wir diese anerkannt haben oder wenn lhre Gegenanspriiche unstreitig sind. Dies gilt auch,
wenn Sie Mangelriigen oder Gegenanspriiche geltend machen. Als Kaufer dirfen Sie ein Zurtickbehaltungsrecht
jedoch nur dann ausiiben, wenn lhr Gegenanspruch auf demselben Kaufvertrag beruht.

§ 4 Liefer- und Leistungszeit

(1) Unsere Liefertermine oder Fristen sind ausschlie3lich unverbindliche Angaben, es sei denn, diese sind
zwischen Ihnen und uns ausdriicklich als verbindlich vereinbart worden.

(2) Falls wir eine ausdrucklich als verbindlich vereinbarte Frist schuldhaft nicht einhalten oder wenn wir aus einem
anderen Grund in Verzug geraten, so miissen Sie uns eine angemessene Nachfrist zur Bewirkung unserer
Leistung setzen. Wenn wir diese Nachfrist fruchtlos verstreichen lassen, so sind Sie berechtigt, vom Kaufvertrag
zuriickzutreten.

(3) Vorbehaltlich der nachfolgenden Einschrankungen haften wir lhnen gegenuiber im Ubrigen nach den
gesetzlichen Bestimmungen, wenn es sich bei dem Vertrag um ein Fixgeschaft handelt, oder Sie infolge eines
Lieferverzugs, den wir zu vertreten haben, berechtigt sind, sich auf den Fortfall Ihres Interesses an der
Vertragserfullung zu berufen.

(4) Wenn der Lieferverzug auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung beruht, welche wir zu
vertreten haben, so haften wir nach den gesetzlichen Bestimmungen; ein Verschulden unserer Vertreter oder
Erflllungsgehilfen ist uns zuzurechnen.

(5) Wenn der Lieferverzug auf der schuldhaften Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht oder auf der
schuldhaften Verletzung einer Pflicht beruht, deren Erfiillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrags
Uiberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung Sie als Kéufer regelmaRig vertrauen dirfen und haben wir
diese Pflichtverletzung zu vertreten, so haften wir ebenfalls nach den gesetzlichen Bestimmungen. Im Falle
einfacher Fahrlassigkeit ist unsere Haftung jedoch auf den vorhersehbaren und typischerweise eintretenden
Schaden begrenzt.

(6) Wir sind zu Teillieferungen und Teilleistungen jederzeit berechtigt, sofern Ilhnen dies zumutbar ist.

§ 5 Farbbezeichnungen und Grof3enangaben

Die in unseren Publikationen (Katalog, Internet etc.) angegebenen Farbbezeichnungen und GrélRenangaben
unterliegen keinen Normen. Riickschlisse auf bestimmte Abmessungen oder Farbvorstellungen sind aufgrund
dieser Angaben nicht moglich. Selbst innerhalb einer Marke kénnen unterschiedliche Artikel (z.B. Poloshirt und T-
Shirt) bei gleicher Gré3enangabe voéllig unterschiedliche Abmessungen haben. Insbesondere bei sog. Slim-
Fit/Body-Fit-Shirts mussen die GroRenlaufe nicht mit den Unisex-Artikeln der gleichen Marke utbereinstimmen.
Ahnliches gilt fiir Damen- und Herrenshirts des gleichen Herstellers. Es ist selbstverstandlich, dass Damenshirts
anders geschnitten sind als die entsprechenden Herrenshirts obwohl die GréRenangabe véllig identisch ist.
Dieselbe Farbbezeichnung kann bei unterschiedlichen Marken oder auch unterschiedlichen Artikeln einer Marke
vollig anders aussehen. Leider lasst sich dieses Problem auch nicht durch die im Katalog abgedruckten
Farbbalken lésen. Jeder abgedruckte Farbbalken im Katalog erscheint unter verschiedenen Lichtquellen anders
und eine Textilfarbgebung zu 100% im Papierdruck darzustellen ist nahezu unmdglich.

Abweichungen in Grof3e und Farbe begriinden deshalb in der Regel keine Mangelanspriiche. Ihr Riickgaberecht
bleibt davon selbstverstandlich unberthrt.



Eindringlich hingewiesen werden soll hier auch darauf, dass jeder Textilartikel aus Baumwolle bzw. Baumwoll-
Polyestergemisch vor dem ersten Tragen gewaschen werden muss. Aufgrund der (véllig unbedenklichen und
ungefahrlichen) chemischen Riickstande bei Textilien kann bei es bei sofortigem ungewaschenen Tragen
insbesondere unter UV-Einwirkung zu chemischen Reaktionen zwischen Kérperschweild und den Rickstanden
kommen. Die dadurch entstehenden Farbbeeintrachtigungen bleiben auch nach spateren Waschen bestehen.
Beanstandungen bzw. Reklamationen hierfiir sind in der Regel ausgeschlossen.

§ 6 Rechte bei Mangeln

(1) Soweit der gelieferte Gegenstand nicht die zwischen lhnen und uns vereinbarte Beschaffenheit hat oder er
sich nicht flr die nach unserem Vertrag vorausgesetzte oder die Verwendung allgemein eignet oder er nicht die
Eigenschaften, die Sie nach unseren 6ffentlichen AuRerungen erwarten konnten, hat, so sind wir zur
Nacherfullung verpflichtet. Dies gilt nicht, wenn wir aufgrund der gesetzlichen Regelung zur Verweigerung der
Nacherfullung berechtigt sind. Sie miissen uns eine angemessene Frist zur Nacherfullung gewahren.

(2) Die Nacherfillung erfolgt nach Ihrer Wahl durch Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder Lieferung
einer mangelfreien Sache (Ersatzlieferung). Sie sind wéahrend der Nacherfillung nicht berechtigt, den Kaufpreis
herabzusetzen oder vom Vertrag zuriickzutreten. Haben wir die Nachbesserung dreimal vergeblich versucht, so
gilt diese als fehlgeschlagen. Wenn die Nachbesserung fehlgeschlagen ist, sind Sie nach lhrer Wahl berechtigt,
den Kaufpreis herabzusetzen oder vom Vertrag zuriickzutreten.

(3) Unberuhrt bleibt Ihr Recht, weitergehende Schadensersatzanspriiche geltend zu machen.

8§ 7 Sonstige Haftung

(1) Soweit sich aus diesen AVB einschlief3lich der nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt, haften wir
bei einer Verletzung von vertraglichen und auf3ervertraglichen Pflichten nach den einschlagigen gesetzlichen
Vorschriften.

(2) Auf Schadensersatz haften wir — gleich aus welchem Rechtsgrund — bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.
Bei einfacher Fahrlassigkeit haften wir nur

a) fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

b) fur Schéden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Verpflichtung, deren Erfullung die
ordnungsgemafle Durchfihrung des Vertrags Giberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmaRig vertraut und vertrauen darf); in diesem Fall ist unsere Haftung jedoch auf den Ersatz
des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.

(3) Die sich aus Abs. 2 ergebenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit wir einen Mangel arglistig
verschwiegen oder eine Garantie fiir die Beschaffenheit der Ware ilbernommen haben. Das gleiche gilt fiir
Anspriuche des Kaufers nach dem Produkthaftungsgesetz.

(4) Wegen einer Pflichtverletzung, die nicht in einem Mangel besteht, kbnnen Sie nur zurticktreten oder kiindigen,
wenn wir die Pflichtverletzung zu vertreten haben. Ein freies Kiindigungsrecht des Kéufers (insbesondere gem.
88 651, 649 BGB) wird ausgeschlossen. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Voraussetzungen und Rechtsfolgen.

§ 8 Eigentumsvorbehalt
Die gelieferte Ware (Vorbehaltsware) bleibt bis zur vollstandigen Zahlung aller Forderungen aus diesem Vertrag
unser Eigentum.

8 9 Urheberrecht

Sie haften als Auftraggeber allein, wenn durch die Ausfihrung eines Auftrags Rechte, insbesondere
Urheberrechte Dritter verletzt werden. Der Auftraggeber hat den Auftragnehmer von allen Anspriichen Dritter
wegen solcher Rechtsverletzung freizustellen.

§ 10 Schlussbestimmung, anzuwendendes Recht, salvatorische Klausel

Auf unseren Vertrag findet Deutsches Recht Anwendung. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist
ausgeschlossen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AVB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, oder sollten sie
eine Regelungslicke enthalten, bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen oder Teile solcher
Bestimmungen unberiihrt. Anstelle der unwirksamen oder fehlenden Bestimmungen treten die jeweiligen
gesetzlichen Regelungen.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Fir den Fall, dass Ihnen diese Widerrufsbelehrung vor Vertragsschluss in Schriftform zugegangen ist, kbnnen Sie
lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen, dann, wenn Sie Ihnen — wie z.B. bei der Option ,Sofort-
Kaufen” bei eBay erst nach Vertragsschluss vorliegt, innerhalb eines Monats ohne Angabe von Griinden in
Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder — wenn lhnen die Sache vor Fristablauf Giberlassen wird — durch
Rucksendung der Sache widerrufen.

Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger
(bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung und auch nicht
vor Erfullung unserer Informationspflichten geman § 312 ¢ Abs. 2 BGB in Verbindung mit 8§ 1 Abs. 1, 2 und 4



BGB-InfoV). Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.
Der Widerruf ist zu richten an:

Firma Ross und Reiter
Christian Dedner
Friedrich-Schoferstr.1

71332 Waiblingen

UstJd-Nr. DE: 812080155
Tel:07151 19292

Fax:07151 18771

e-Mail: info@ross-und-reiter.de
www.ross-und-reiter.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und ggf.
gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder
teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurtickgewahren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz
leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieRlich auf
deren Priifung — wie sie lhnen etwa im Ladengeschéft moglich gewesen ware — zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen
kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgemafRe Ingebrauchnahme der Sache
entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie |hr Eigentum in Gebrauch nehmen und
alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandféhige Sachen sind auf unsere Gefahr
zurlickzusenden.

Sie haben die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn
der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40,00 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem
héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich
vereinbarte Teilzahlung erbracht haben.

Anderenfalls ist die Riicksendung fir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei lhnen
abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist
beginnt fur Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache, fir uns mit deren Empfang.

- Ende der Widerrufsbelehrung -

Riickgabebelehrung

Ruckgaberecht

Sie kénnen die erhaltene Ware ohne Angabe von Griinden innerhalb von zwei Wochen (bzw. eines Monats,
sofern diese Ruckgabebelehrung erst nach Vertragsschluss erfolgt) durch Ricksendung der gelieferten
neuwertigen (ungetragenen und ungewaschenen) Ware zuriickgeben. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser
Belehrung in Textform (z.B. als Brief, Fax, E-Mail), jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor
Erflllung unserer Informationspflichten gemaRr § 312 ¢ Abs. 2 BGB in Verbindung mit 8 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-
InfoV).

Nur bei nicht paketversandféhiger Ware (z.B. bei sperrigen Gitern) kénnen Sie die Rickgabe auch durch
Rucknahmeverlangen in Textform erklaren. Zur Wahrung der Frist genligt die rechtzeitige Absendung der Ware
oder des Riucknahmeverlangens.

In jedem Falle erfolgt die Riicksendung auf unsere Kosten und Gefahr, soweit Sie die ordnungsgeméile
Riicksendung durch Einlieferungsbelege o.4. nachweisen kénnen. Die Ricksendung oder das
Riicknahmeverlangen hat zu erfolgen an:

Firma Ross und Reiter

Firma Ross und Reiter
Christian Dedner
Friedrich-Schoferstr.1

71332 Waiblingen

UstJd-Nr. DE: 812080155
Tel:07151 19292

Fax:07151 18771

e-Mail: info@ross-und-reiter.de
www.ross-und-reiter.de

Ruckgabefolgen

Im Falle einer wirksamen Riickgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzugewahren und ggf.
gezogene Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) herauszugeben. Bei einer Verschlechterung der Ware kann
Wertersatz verlangt werden. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware ausschlie3lich auf deren
Priifung — wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft moglich gewesen wére — zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen
Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgemafe Ingebrauchnahme der Sache entstandene
Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Ware nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles
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unterlassen, was deren Wert beeintréchtigt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von
30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung der Ware oder des Riicknahmeverlangens,
fir uns mit dem Empfang.

- Ende der Riickgabebelehrung -

Versandbedingungen & Versandkosten
Der Versand erfolgt mit einem Frachtfiihrer unserer Wahl.

Versandkosten werden pauschal mit Euro 5,83 pro Karton berechnet (Nordsee-Inseln Euro 21,30). Damit sind
alle Kosten fir Verpackung, Lieferpapiere und die bei Normalversand Ubliche Transport- und Zustellungskosten
abgegolten.

Soll oder muss die Lieferung zur Einhaltung des vereinbarten Liefertermins per Express, Kurier oder
vergleichbaren Diensten erfolgen, gehen die hierfur anfallenden Kosten zu Lasten des Auftraggebers.

Bitte beachten Sie das Nachlieferungen ins Ausland nicht kostenlos sind.

Paket Standard 595¢€
Paket Express nach Aufwand
Belgien 6,60 €
Niederlande (Festland) 6,60 €
Luxemburg 6,60 €
Osterreich 8,90 €
Danemark (Festland) 8,90 €
Frankreich (Festland) 17,00 €
Tschechien 17,00 €
Slowenien 17,00 €
Grof3britannien (ohne Kanalinseln/Nordirland) 17,00 €
Slowakei 17,00 €
Polen 17,00 €
Italien 15,00 €
Ungarn 19,00 €
Estland 23,00 €
Rumaénien 26,00 €
Bulgarien 26,00 €
Spanien (Festland) 23,00 €
Schweden 21,00 €
Finnland 29,00 €
Portugal (Festland) 26,00 €
Lettland 23,00 €
Litauen 23,00 €
Irland 30,00 €
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